
SHB101 - INTRODUCTION TO SOCIAL SERVICES - Kozaklı Meslek Yüksekokulu - Sosyal Hizmet ve Danışmanlık Bölümü
General Info

Objectives of the Course

The aim of this course is to introduce students to the fundamental concepts, historical development, values, and ethical principles of the social work discipline; and to
enable them to comprehend the areas of practice of the social work profession at the individual, family, group, and community levels. It is intended that students will
understand the theoretical foundations of social work, develop a multidimensional perspective on social problems, and recognize the roles and responsibilities of social
workers.
Course Contents

This course provides a comprehensive introduction to the fundamental concepts, philosophy, and historical development of social work. Students will learn about the
methods of social work practice at the individual, group, and community levels, as well as the ethical principles and knowledge base of the profession. The course covers
the development of social work worldwide and in Turkey, social work education, its theoretical foundations, and its relationship with behavioral sciences. In addition,
practice areas such as family and child welfare, youth, aging, disability, health, and justice will be explored. Finally, the macro perspectives of social work, including the
welfare state, development, and globalization, will be discussed.
Recommended or Required Reading

Şeker, A. (2018). Sosyal Hizmete Giriş (İ. Tomanbay, Ed.). Anadolu Üniversitesi.
Recommended Optional Programme Components

There is no other matter.
Presentation Of Course

face to face
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Inst. Osman Yanık

Program Outcomes

1. can define Social Work as a Science and a Profession.
2. can identify the fields of practice of Social Work and the disadvantaged groups within these fields.
3. can learn the factors that led to the emergence of Social Work as a professional occupation and its history up to the present.
4. can learn the levels and stages of intervention in Social Work.
5. can learn the knowledge, skills, and values that form the foundations of Social Work.

Weekly Contents

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

1 This topic is covered in Chapter 1: "Basic Concepts of Social Work" (pages 3–
38). In particular, it focuses on "Social Work as a Science and a Profession"
(pages 3–6, 17, 21, 86) and "Key Concepts in the Social Work Profession"
(pages 20–23, 4, 17).

Topic Explanation Introduction to
Social Work and
Basic Concepts

2 The distinction is discussed under the heading "Distinction Between Social
Work and Social Services" (pages 14–16, 54). Additionally, you can examine
concepts such as intervention and social assessment report in the section
"Key Concepts in the Social Work/Social Services Profession" (pages 20–23,
4, 17, 70).

Topic Explanation Sosyal Çalışma
ve Sosyal Hizmet
Ayrımı, Meslekte
Önemli
Kavramlar
Distinction
Between Social
Work and Social
Services, Key
Concepts in the
Profession

3 This topic is detailed under the headings "Emergence of the Philosophy of
Social Work" (pages 106–114, 103, 149) and "Conditions That Led to the
Emergence of the Social Work Profession" (pages 115–122, 103, 150).
Additionally, the section "Nature and Philosophy of Social Work" (pages 89–
92) provides relevant content.

Topic Explanation Sosyal
Çalışmanın
Felsefesi ve
Ortaya Çıkış
Koşulları
The Philosophy
of Social Work
and Conditions of
Its Emergence

4 This topic is covered in Chapter 2: "History of Social Work" (pages 39–45,
102–128). In particular, the sections "Social Work in the 19th Century"
(pages 41, 123) and "Social Work in the 20th and 21st Centuries" (pages 42,
1) are important.

Topic Explanation Sosyal
Çalışmanın
Tarihsel Gelişimi:
Dünya Örnekleri
Historical
Development of
Social Work:
Global Examples



5 This topic is covered under the heading "Fundamental Characteristics of
Social Services among the Turks in Terms of Historical Development" (pages
46–51, 130–143). Subsections such as "Characteristics of Social Services in
Islam" (pages 46–48, 130) and "Social Services among the Turks Before
Islam" (page 49, 134) are also included in this chapter.

Topic Explanation Sosyal Hizmetin
Türklerde
Tarihsel Gelişimi
Historical
Development of
Social Services
among the Turks

6 This topic is covered in the section "History of Social Work/Social Services
Education" (pages 52–53, 144–148, 2, 104, 152) and under the heading "In
Social Service Fields: Social Work and Counseling Graduates/Social
Assistants as Paraprofessionals" (pages 14, 52–53, 88).

Topic Explanation Sosyal
Çalışma/Sosyal
Hizmet Eğitiminin
Tarihi ve Ara
Elemanlar
History of Social
Work/Social
Services
Education and
Paraprofessionals

7 These topics are covered in the section "Basic Concepts of Social Work"
(pages 16–17) under the headings "Social Theory and Social Work Theory"
(pages 16, 58) and "Behavioral Sciences and Social Work" (pages 17, 64).

Topic Explanation Sosyal Çalışma
Kuramı, Sosyal
Teori ve Davranış
Bilimleri
Social Work
Theory, Social
Theory, and
Behavioral
Sciences

8 Ara Sınav

9 This topic is covered in Chapter 3: "Methods and Techniques of Social Work"
(pages 66–69). In particular, you can review the subsections "Working with
Individuals" (pages 66–67, 173–176) and "Working with Groups" (pages 67–
69, 177).

Topic Explanation Sosyal Hizmetin
Temel Yöntemleri
I: Bireyle ve
Grupla Çalışma
Basic Methods of
Social Work I:
Working with
Individuals and
Groups

10 These topics are covered in Chapter 3: "Methods and Techniques of Social
Work" (pages 70–76). The relevant sections are: "Social Work Administration
(Social Welfare Management)" (page 70, 179), "Community Organization,
Community Development, and Working with Communities" (pages 71–72,
182), "Social Action" (pages 73–75, 183), and "Social Work Research" (pages
75–76, 187).

Topic Explanation Sosyal Hizmetin
Temel Yöntemleri
II: Toplumla
Çalışma, Yönetim,
Araştırma, Sosyal
Eylem
Basic Methods of
Social Work II:
Working with
Communities,
Administration,
Research, and
Social Action

11 This topic is discussed in detail in Chapter 4: "Goals, Functions, Values,
Subject, and Philosophy of Social Work" (pages 89–102). In particular, you
can refer to "Subjects of Social Work" (pages 93–94, 227), "Goals and
Objectives of the Social Work Profession" (pages 94–96, 232), "Values and
the Values of the Social Work Profession" (pages 90–92), and "Knowledge
Base of the Social Work Profession" (pages 99–100, 254).

Topic Explanation Sosyal
Çalışmanın Amaç,
İşlev, Konu, Değer
ve Bilgi Temeli
Goals, Functions,
Subject, Values,
and Knowledge
Base of Social
Work

12 This topic is covered in Chapter 4: "Goals, Functions, Values, Subject, and
Philosophy of Social Work" (pages 97–102). The subsections "Ethics and
Social Work Ethics" (pages 97–99, 243) and "Social Work Literature in
Turkey" (pages 100–102) are included in this scope.

Topic Explanation Sosyal Çalışma
Etiği ve Mesleki
Literatür
Social Work
Ethics and
Professional
Literature

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise



13 This topic is covered in Chapter 5: "The Social Work Profession and Fields of
Social Services I" (pages 113–132). Relevant sections include: "Social Service
Fields and the Social Work Profession" (pages 113–115, 289), "Family-
Oriented Social Services" (page 115, 295), "Domestic Violence and the Social
Work Profession" (pages 115–120, 297), "Child Welfare in Social Services"
(pages 120–121, 302), and "Services for Children in Need of Protection,
Adoption, and Foster Care" (pages 122–124, 306).

Topic Explanation Sosyal Çalışma
Alanları I: Aile ve
Çocuk Refahı
Hizmetleri
Fields of Social
Work I: Family
and Child
Welfare Services

14 This topic is detailed in Chapter 6: "The Social Work Profession and Fields of
Social Services II" (pages 133–158). You can focus on "Youth Welfare in
Social Services" (pages 136–138, 344), "Elderly Welfare in Social Services"
(pages 138–141, 325), "Medical Social Work Practice" (pages 142–143, 329),
"Psychiatric Social Work Practice" (pages 143–147, 335), "Disability Welfare
in Social Services" (pages 147–148, 338), and "Social Work Practice in the
Justice System" (pages 148–150, 340).

Topic Explanation Sosyal Çalışma
Alanları II:
Gençlik, Yaşlılık,
Engellilik, Sağlık
ve Adalet Alanları
Fields of Social
Work II: Youth,
Elderly, Disability,
Health, and
Justice Services

15 This topic is covered in Chapter 8: "Evaluation of Social Work in the Process
of Social Change in the 21st Century" (pages 189–214). In particular, the
subsections "Rural Structure and Community Development in Terms of the
Social Work Profession" (pages 193–197, 409), "Welfare State, Social
Welfare, Social Policy, Social Planning, Social Justice, Social Problems, and
Social Structure in Relation to the Philosophy of Social Work, Enlightenment,
and Modernization" (pages 197–203, 414), and "Globalization and Social
Work: Social Consequences of Globalization and Its Impact on Social Work"
(pages 203–206, 422) are important.

Sosyal Çalışmada
Makro
Perspektifler:
Sosyal Devlet,
Kalkınma ve
Küreselleşme
Macro
Perspectives in
Social Work:
Welfare State,
Development,
and Globalization

16 Final Sınavı

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Ödev 10 1,00
Final 1 1,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 14 1,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 14 1,00
Alan Çalışması 14 2,00
Final Sınavı Hazırlık 14 2,00
Saha/Arazi Çalışması 14 2,00
İnceleme/Anket Çalışması 14 2,00
Rapor 14 2,00

Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sınav 40,00
Final 60,00

Sosyal Hizmet ve Danışmanlık Bölümü / SOSYAL HİZMETLER X Learning Outcome Relation
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Sosyal hizmetin temel kavramlarının yanı sıra sosyal hizmetin uygulama çerçevesini ve çalışma alanlarını açıklar.

Sosyal hizmet alanı ile ilgili güncel sorunlara sosyal hizmetin kuramları ve uygulama bilgileri ile ilişkilendirerek müdahale eder.

Sosyal hizmetin çalışma alanları ile uygulama çerçeveleri arasındaki ilişkiyi açıklar.

Alanındaki kuramsal bilgileri kullanarak gelişmeleri eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirir.

Sosyal hizmet alanındaki sorunlara bilimsel araştırma yöntemlerini kullanarak kanıta dayalı çözüm önerileri sunar.

Sosyal hizmet alanında edindiği bilgileri kullanarak toplumdaki var olan sorunlara yönelik çözüm odaklı çalışmalar ortaya koyar.

Hedef gruba yönelik hizmet sunum kalitesini arttırmak için sosyal tekniker olarak birey, grup ve toplumla yaptığı çalışmalarda sorumluluk
alarak bu alandaki yetkinliğini geliştirir.

Ele aldığı sorunların çözümüne yönelik olarak kurumlar arasındaki iletişimi yapılandırır.

Sosyal hizmet alanı ile ilgili konularda eğitici rolünü kullanır.

Toplumdaki sosyal sorunlara yönelik bireylerin farkındalığını artıracak projeler üretir.

Sosyal hizmet müdahalelerinde disiplinlerarası bir yaklaşımla ekipteki diğer meslek elemanlarıyla işbirliği yapar.

Sosyal tekniker olarak çalıştığı alana ilişkin yasa, yönetmelik ve meslek etik kurallarına uygun davranır.

Kendini bir birey olarak tanır; yaratıcı ve güçlü yönlerini açıklar.

Atatürk İlkeleri ve İnkılâpları hakkında bilgi sahibidir.

Demokrasi, insan hakları, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik değerlere uygun olarak davranır.

İlgi, yetenek ve akademik başarıları doğrultusunda sosyal faaliyetlere, mesleki alanlara ve üst öğrenim kurumlarına yönelir.

Öğrenme konusundaki bireysel ihtiyaçlarının farkına varır ve ihtiyaçlarına yönelik amaçlar oluşturarak plan yapıp uygular.

Düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm önerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazılı ve sözlü iletişim kanallarıyla farklı düzeylerdeki
birey, grup ve topluluklarla paylaşır.

Birey olarak hak ve sorumlulukları doğrultusunda çalışmalarını organize eder.

İnsan davranışını açıklarken gelişim ve kişilik kuramlarından faydalanır.

İnsan davranışının sosyal çevre ile etkileşimini temel boyutlarıyla açıklar.

Gelişim dönemlerine, gelişim dönemlerinde karşılaşılabilen uyum sorunlarına ilişkin bilgileri sosyal hizmet uygulamaları için kullanır.

Çevre koruma ve iş güvenliği konularında bilgi sahibidir.

Paydaşlar arasında ortak bir sosyal hizmet ve danışmanlık anlayışı oluşturabilmek için ilgili kişi ve kurumları bilgilendirir.

Bireyler problem durumlarıyla karşılaştıklarında etkili çözüm yollarını bularak doğru müdahale yöntemlerini kullanır.

Gelişimsel olarak farklı dönemlerde bulunan bireylerin gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve danışmanlık hizmeti verir.

Etkili iletişim kurar.

Sosyal hizmete temel oluşturan diğer disiplinlerden (Psikoloji, Sosyoloji, Hukuk) yararlanır ve konu alanlarıyla ilgili bilgiyi kullanır.

Hayat boyu öğrenme ve kendini geliştirmeye duyarlıdır.

Yabancı bir dil kullanarak sosyal hizmetler alanındaki uluslararası gelişmeleri takip eder.

Sosyal hizmetler ile ilgili temel bilgisayar programları ve teknolojilerini kullanır.

Gönüllülük çalışmalarına katılarak sosyal dayanışma konusunda bilgi sahibidir.

Bilim ve Meslek Olarak Sosyal Hizmeti Tanımlayabilir.

Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlarını ve Uygulama Alanındaki Dezavantajlı Grupları Bilebilir.

Sosyal Hizmetin Profesyonel Bir Meslek Olarak Ortaya Çıkmasındaki Etkenleri ve Günümüze Kadar Olan Tarihini Öğrenebilir.

Sosyal Hizmetin Müdahale Düzeylerini ve Aşamalarını Öğrenebilir.

Sosyal Hizmetin Temellerini Oluşturan Bilgi, Beceri ve Değerlerini Öğrenebilir.
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